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FFiirrmmeennlleeiittbbiilldd  

 
 
Wir haben uns zum Ziel gesetzt, unsere Kunden bei dem Aufbau 
unternehmensweiter Informations- und Kommunikationsstrukturen zu 
unterstützen. 
 
Diese Strukturen ermöglichen durch den Einsatz führender Software-
Technologie auf effiziente Weise ein integriertes Informationsmanagement. 
 
Ganz wesentlich ist für uns die Positionierung als Open-Source-Anbieter. In 
unserem Modell  erhält der Kunde eine Quellcode-Dokumentation, in der die 
Module verlinkt sind und mithilfe eines Web-Browsers durch die verschiedenen 
Ebenen „durchgestiegen“ werden kann. Spezielle Kundenmodule unterliegen 
auf Wunsch des Kunden der Vertraulichkeit. 
 
 
 
 
 

KKooooppeerraattiioonneenn  
 
 
Sind Sie Entwickler, Anwender oder Interessent ? 
 
Seit der Firmengründung im Jahr 1987 ist der Fokus der Programmentwicklung 
auf den Einsatz relationaler Datenbanken ausgerichtet. Unsere Mitarbeiter 
befassen sich seit diesem Zeitpunkt vor allem mit den Produkten von Oracle®. 
Aufgrund unserer langjährigen Erfahrung wollen wir Ihnen die Unterstützung 
zukommen lassen, die Sie für Ihren Erfolg beim Einsatz dieses 
Datenbanksystems benötigen. 
 
Unser fachspezifisches Know-how und unsere langjährige Praxis machen die 
Lösung systemübergreifender Problematiken möglich. Der Einsatz aktueller 
Prozeduren und Werkzeuge und vor allem die enge Zusammenarbeit mit dem 
Kunden sichern den gemeinsamen Erfolg der Projekte. 
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IISSMM  **  RRIISS//33  

 
Wir legen großen Wert auf die permanente Weiterentwicklung des integrierten 
Softwarepakets Relationales Informations System ISM*RIS/3, welches 
primär auf die Bedürfnisse großer bis mittelgroßer Unternehmen ausgerichtet 
ist. Die Anwendung steht den Benutzern 7 Tage pro Woche 24 Stunden pro 
Tag zur Verfügung. Das Produkt wurde vor allem unter folgenden Aspekten 
entwickelt: 
 

• Offenheit gegenüber dem Benutzer, 
• Offenheit gegenüber anderen Softwaresystemen, sowie 
• Gewährleistung benutzerfreundlicher Antwortzeiten bei großen 

Datenmengen 
 
Das Design erfolgte unter genauer Beachtung der modularen Konzeption und 
besteht vor allem aus den Modulen 
 

• Finanzbuchhaltung 
• Kostenrechnung 
• Projektkostenrechnung 
• Anlagenbuchhaltung 
• Inventarverwaltung 
• Materialverwaltung 

 
MMiiggrraattiioonn  

 
Das in unserem Standard-Softwarepaket ISM*RIS/3 entwickelte Framework ist 
die Basis für unsere Migrationsprojekte. Wir unterscheiden dabei 2 
Migrationsszenarien: 
 

• Migration proprietärer Datenbanken 
• Migration relationaler Datenbanken 

 
Unsere Migrationsstrategie weist ein sehr günstiges Preis-Leistungs-Verhältnis 
auf und zeichnet sich durch hohe Sicherheit aus, da alle Daten des Vorsystems 
übernommen werden und die Algorithmen nachgebaut werden. Das Projekt der 
Migration kann auch als Outsourcing der Entwicklung betrachtet werden. Die 
weitere Betreuung der Software nach der Inbetriebnahme erfolgt wahlweise 
durch die IT-Abteilung des Kunden oder durch ISM. 
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CCoonnssuullttiinngg  

 
Wir sehen unsere Aufgabe in der Unterstützung des Anwenders bei 
 

• wichtigen Entscheidungsphasen, 
• EDV - Systemumstellungen,  
• technischen und organisatorischen Fragen 

 
und auch darin, seinen individuellen Wünschen Rechnung zu tragen. 
 
Als besonders wichtig sehen wir in diesem Zusammenhang die jahrzehntelange 
Erfahrung einiger Mitarbeiter sowohl im Bereich der Informatik als auch der 
Betriebswirtschaft. Diese Basis ist Voraussetzung für eine erfolgreiche 
Beratungstätigkeit. 
 
 

OOuuttssoouurrcciinngg  
 
Infolge der schnellen Entwicklung auf dem Markt der EDV-Technologie und der 
ständig steigenden Lohn- und Gehaltsausgaben greifen immer mehr Betriebe 
mit eigener EDV-Abteilung auf die Möglichkeit des Outsourcings zurück. 
 
Aufgrund unserer jahrelangen Praxis in diesem Bereich können wir Ihnen das 
erforderliche Fachwissen und die notwendige Zuverlässigkeit bieten. Bei der 
erfolgreichen Verwirklichung der genau definierten Projekte legen wir viel Wert 
auf eine enge Zusammenarbeit mit dem Kunden. 
 
 

SScchhuulluunnggeenn  
 
Bei der Entwicklung unserer Software-Produkte haben wir uns zum Ziel gesetzt, 
die Arbeitsabläufe möglichst standardisiert und für die Anwender intuitiv zu 
gestalten und damit den Schulungsaufwand der Kunden zu minimieren. 
 
Wir bieten über die in den Basisprodukten enthaltene Schulung auch 
maßgeschneiderte Schulungen an - entweder vor Ort oder in den 
Trainingsräumen von ISM. 
 
Besonderen Wert legen wir dabei auf die kundenorientierte Gestaltung unserer 
Dienstleistungen. Aus diesem Grund sind wir stets um eine flexible Anpassung 
an die Kundengegebenheiten bemüht. 
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RReeffeerreennzzeenn  

 
 
BILLA-Konzern Österreich 
BILLA Bulgarien 
BILLA Italien 
BILLA Kroatien 
BILLA Polen 
BILLA Rumänien 
BILLA Slowakei 
BILLA Tschechien 
BILLA Ukraine 
BILLA Ungarn 
Bundesministerium für Justiz 
Constantia Patz 
Festo KG 
Instantina 
Julius Meinl AG  
Landesgericht für Strafsachen Wien 
LIBRO  
Staatsanwaltschaft Wien 
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KKoonnttaakktt  
 
 
Wenn Sie weitere Informationen über uns oder 
unsere Dienstleistungen wünschen, dann 
erreichen Sie uns über folgende Möglichkeiten: 
 
Telefon: (+43) 2233 55751 
Telefax: (+43) 2233 55751 55 
e-mail: ism@ism.co.at
Web: www.ism.co.at 
 
 
 
ISM Integrierte System Modelle 
Datenverarbeitungsges.mbH. 
 
Egererstraße 10 
A-3013 Tullnerbach 
Österreich 

Dr. Bruno Freudenthaler 
Geschäftsführender Gesellschafter 

 
 e-mail:  bf@ism.co.at  
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